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Overvakningsplanens arliga rapport for ar 2016
Kalmar Energi Elnat AB - RELO0087

Namn pa person som ar
Overvakningsansvarig Daniel Jedfelt
Ingar natverksamheten i en
koncern som bedriver produktion
av el eller handel med

el? Ja
Ingar natverksamheten i en
koncern vars samlade elnat har

minst 100 000 kunder? Nej

Beskriv hur féretaget hanterar De tjénster som &r gemensamma for koncernen utférs av
koncerngemensamma tjanster foér | personal som har kompetens och utbildning i att férhindra

att férhindra diskriminering av diskriminering av tredje part. Kostnaderna for respektive tjanst
tredje part. regleras enligt andelstal fér respektive tjdnst.

Vilken information och vilka Kundregister, férbrukningsregister, kundanldggningsstatistik,
uppgifter betraktar féretaget som | kunders kreditvardighet, avtalsvillkor, kundens

kommersiellt kdnsliga? elhandelsleverantor, leverantdrsbyten.

Kommersiellt kénslig information ska enbart hanteras av
personal som tilldelats uppdraget att hantera sddan
information. Informationen skall hanteras sa att diskriminering

Beskriv vilka atgarder féretaget, | mot nagon aktdr inte sker. For att motverka spridning av
under aret, har genomfért fér att | kommersiellt kdnslig information som finns bland annat i
hindra icke behdriga fran att fa kundhanteringssystemet avgrénsas tillgangen till denna
tillgang till ovannamnd information s& langt det ar mdjligt med

kommersiellt kdnslig information. | behdrighetsbegrdnsningar i IT-systemet.

Beskriv hur personalen under aret
har utbildats i att motverka Informationsm&te med kundservice har skett en gang under
diskriminering gentemot 6vriga aret. Overvakningsplanen finns dven publicerad pa féretagets
aktérer pa elmarknaden. intranat.

Ledningsgruppen stéller sig bakom rapporter och dokument
Beskriv hur féretaget under aret | som rér Overvakningsplanen. Och den marknadsférs och

har arbetat aktivt med att informeras om som bolagsnyhet pé sidan for interna nyheter.
synliggdra ledningsgruppens
stéd for Gvervakningsplanen.

Beskriv hur ledningsgruppen
sakerstallt att anstallda tar del av
6vervakningsplanen samt vilka
atgéarder som har vidtagits vid Sakerstallande sker genom informationsméte med berdrda
Overtradelse. personalkategorier. Under aret har inga 6vertradelser intraffat.
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Beskriv hur den Distributions-chef &r dvervakningsansvarig och har utsetts pa
6vervakningsansvarige har grund av dennes ansvar for tilldelning av resurser och
utsetts. arbetssétt.

Beskriv den

6vervakningsansvariges arbete
med uppféljning och utvardering | Férutom informationsmé&te med berdrda personalkategorier,
av 6vervakningsplanen under gbrs en genomgang av Gvervakningsplanen i samrad med
aret. berdrda i koncernen.

Vem eller vilka ansvarar for att
uppratta évervakningsplanen? Distributions-chef
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