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Servicenivaer for hyrda fiberforbindelser Kalmar Energi

(galler fran och med 2014-10-07)

baserad pa Svenska stadsnitsforeningens “Servicenivaer 2012-10-077

1 Servicenivaer for
svartfiberforbindelser

Leverantoren tillhandahéller Servicenivaerna 0, 1

eller 2 enligt Tabell 1. Om inget annat anges i

prislistor eller annan prisinformation avser alla

priser Serviceniva 0.

Kraven f6r Felavhjilpning pabérjad och
Felavhjilpning avslutad giller dygnet runt alla
dagar, dock ej f6r Serviceniva 0.

Med Felavhjalpning paborjad menas att senast inom
angiven tidsperiod, efter tidpunkt f6r felanmilan
fran Kunden, ska personal aktivt ha paborjat
felsokning och/eller felavhjilpning.

Med Felavhjalpning avslutad menas att senast inom
angiven tidsperiod, efter tidpunkt f6r felanmilan
fran Kunden, ska felen vara avhjilpta och

tjansten fungera enligt Tjanstespecifikationen.

2 Planerat underhall

Leverantdren skall, senast tio (10) Arbetsdagar i
férvig, meddela Kunden om alla planerade
avbrott inom Servicefonstret. I de fall planerade
avbrott avser optofiber i kraftledning kan
servicetid dven krivas under dagtid vilket
Kunden dr medveten om. I sddant fall krivs
meddelande om avbrott till Kunden senast tjugo
(20) Arbetsdagar i f6rvig. Vid planerat underhill
avseende optofiber i kraftledning har
Leverantoren dessutom en skyldighet att snarast
efter det att Leverantéren fitt kinnedom om
sadant avbrott delge Kunden dven om detta
innebdr mer dn tjugo (20) Arbetsdagar och
enbart en prelimindr tidsangivelse for nir
avbrottet ska ske. Kunden ges dd méjlighet att
sikerstilla redundans och eventuellt meddela
berdrda egna kunder. Kunden skall inom tvd (2)
Arbetsdagar inkomma med 6nskemdl om att fa
tidpunkten f6r planerat underhall dndrad f6r det
fall dir tillgdngligheten pé tjdnsten dr mycket
visentlig f6r Kundens eller Kundens kunds
verksamhet. Leverantoren forebehaller sig dd
ritten att vid dessa tillfdllen meddela en ny
tidpunkt som ligger utanfér anmilda

Servicenivier f6r hyrda fiberférbindelser 2014-10-07

servicetillfillen. Alla sidana meddelanden fran
Leverantoren skall skickas via e-post till person
eller funktion i enlighet med av Kunden
upprittad kontaktlista.

Servicefonster dr helgfri mandag - torsdag mellan
kl. 00:00 och 06:00.

Efter utfrt planerat underhall ska
klarrapportering alltid ske. I det fall det
planerade underhallet medfort avvikelser frin
ursprungliga krav i gillande Tjinstespecifikation
ska skriftlig rapport hirom delges Kunden innan
klarrapportering enligt ovan sker.

3 Tillganglighet och felavhjalpning
Leverantdren garanterar olika grad av
Tillginglighet till Férbindelse beroende pa vilken
Servicenivd Kunden har valt. Fér
Servicenivierna beriknas Tillginglighet alla
dagar (365 dagat/ér) mellan klockan 0.00 och
24.00. Berikning av tillginglighet exkluderar tid
for planerat underhall som anmalts i f6rvig
enligt punkt 2 ovan.

Vid uppkomst av Fel mits Otillginglig tid frin
den tidpunkt som Kunden felanmaler
Forbindelsen till Leverantoren till dess att
Leverantoren har rapporterat till Kunden att
Felavhjilpning har avslutats under férutsittning
att felet har avhjilpts och att Férbindelsen
fungerar i enlighet med Tjinstespecifikationen.

Tillginglighet berdknas per fast kalenderar. Den
miits 1 procent och beriknas enligt formeln:

(Mitperiod — Otillginglig tid) / Mitperiod

Med Mitperiod menas total tid under
kalenderaret som Leverantoren forbinder sig att

utfora Felavhjilpning enligt avtalad Serviceniva.
Med Ortillginglig tid ingar ej féljande fall:

1. Odtillginglighet orsakad av planerat underhall

2. Otillginglighet orsakad av atgird eller
underlitenhet av Kunden eller nigon som
Kunden ansvarar for.
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3. Otillginglighet orsakad av force majeure

Vid uppkomst av Fel kommer Leverantoren att
pabotja Felavhjilpning snarast méjligt, dock
senast enligt i denna bilaga specificerade tider f6r
de olika Servicenivierna. Leverantoren
garanterar att Fel skall vara atgirdade inom i
denna bilaga specificerade tider f6r de olika
Servicenivierna.

4 Viten

4.1  Vite for 6verskriden atgirdstid

Vite skall utgd f6r det fall Fel som beror pa
omstindighet for vilken Leverantdren svarar inte
har atgirdats inom angiven tid enligt Tabell 1.
Vite utgir med ett belopp f6r den aktuella
Forbindelsen f6r varje pabdtjad timme utver
angiven tid till dess Felavhjilpning skett enligt
Tabell 1.

Vitesbeloppet for ett enskilt Fel skall dock i inget
fall 6verstiga 75 % av en manadsavgift. Har det
berdknade vitesbeloppet minus 500 kr respektive
1000 kr for Serviceniva 1 respektive 2 Gverstigit
75 % av ménadsavgiften dger Kunden ritt att
sdga upp Forbindelsen till upphdrande med
omedelbar verkan varvid Kunden ej skall erligga
ytterligare ersittning.

4.2  Vite for bristande tillginglighet

Om inte avtalad Tillginglighet vid mitperiodens
slut uppritthalls skall vitesersittning utga med en
procentsats enligt Tabell 2 av under mitperioden
fakturerade ménadsavgifter for aktuell
Forbindelse (fortsittningsvis kallad

” Arsavgiften”).

Leverant6ren dr inte skyldig att utge en
sammanlagd vitesersittning enligt ovan
Overstigande ett sammanlagt vitesbelopp om tre
(3) manadsavgifter f6r en Férbindelse under en
sammanhingande period om tolv (12)
kalenderminader. Har det berdknade
sammanlagda vitesbeloppet fér en Forbindelse
under en sammanhingande period om tolv (12)
kalenderminader 6verstigit tre (3)
miénadsavgifter dger Kunden ritt att sdga upp
Foérbindelsen till upphérande med omedelbar
verkan varvid Kunden ej skall erligga ytterligare
ersittning.
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Tabell 1

Serviceniva 0

Serviceniva 1

Serviceniva 2

Tillganglighet

99,6 %

99,7 %

99,9 %

Tider for Felanmailan

Endast vardagar 08-16

Dygnet runt alla dagar

Dygnet runt alla dagar

Felavhjilpning paborjad

Inom 4 timmar endast
vardagar 08-16

Inom 4 timmar

Inom 4 timmar

Felavhjilpning avslutad

Inom 12 timmar endast
vardagar 08-16

Inom 24 timmatr

Inom 10 timmar

Statusrapportering till
Kunden avseende
fels6kning och
felavhjalpning

Var 6:e timme

Var 4:e timme

Varje timme

Vite for overskriden
atgardstid

300 kr plus 3 % av
minadsavgiften per
pabdrjad timme

500 kr plus 3 % av
manadsavgiften per
pabdrjad timme

1000 kr plus 3 % av
manadsavgiften per
pabotjad timme

Tabell 2

Vitesersittning for

bristande Serviceniva 0 Serviceniva 1 Serviceniva 2
tillgidnglighet
1% av Arsavgiften <99,6% <99,7% <99,9%
3% av Arsavgiften <99,5% <99,6% <99,8%
5% av Arsavgiften <99,4% <99,5% <99,7%
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